
                                             คู่มือการแจง้ซ่อมออนไลน ์

 
1.เขา้หนา้เวบ็หลกัและไปท่ีแถบเขา้สู่ระบบ 

 
2.กรอกUsernameและPasswordในช่องท่ีก าหนด 

(หากยงัไม่มีUsernameและPasswordโปรดแจง้มาท่ีITServiceเพื่อรับรหสัUsernameและPassword 

ไดท่ี้ Line หรือเมลม์าท่ี Wollapoch.s@northfitness.co.th ,Tapakorn.W@northfitness.co.th) 

 



 

 
3.เม่ือเขา้ระบบแลว้ เลือกเมนู แจง้ซ่อมออนไลน์ >  เพิ่มแจง้ซ่อมส่วนบุคคล และคล๊ิกปุ่ม เพิ่มแจง้

ซ่อม 

 
4.หลงัจากนั้นจะเขา้หนา้แจง้ปัญหา โดยท่ีจะแจง้ ช่ือ-สกุล แผนก เบอร์ติดต่อ อีเมลข้ึ์นอตัโนมติั 

(สามารถแกไ้ขเบอร์ติดต่อ อีเมล ์รหสัผา่นไดต้วัเอง ไปท่ีเมนู ประวติั กรอกขอ้มูลท่ีจะแกแ้ลว้บนัทึก

ขอ้มูล ) 
5.ท าการเพิ่มขอ้มูลวนัท่ีแจง้  ,สถานท่ีแจง้ ,ประเภทการแจง้ ,รายละเอียดปัญหา ,รูปภาพ(ถา้มี)  แลว้

ท าการคล๊ิกปุ่มSubmit  จะข้ึนขอ้ความ Popup บนัทึกขอ้มูลเรียบร้อยแลว้และจะกลบัไปรายการหนา้

แจง้ซ่อมออนไลน ์



 
 
สถานะแจง้งาน แบ่งเป็น 3 ประเภทคือ 

รอด าเนินการจะเป็นส่ีเหล่ียมสีเหลือง    
ก าลงัด าเนินการจะเป็นส่ีเหล่ียมสีแดง  

เสร็จส้ินด าเนินการจะเป็นส่ีเหล่ียมสีเขียว  

 

 
6.ในช่องเคร่ืองมือรูปแวน่ขยาย เป็นการแสดงขอ้มูล ทั้งหมดของผูแ้จง้งาน และผูรั้บแจง้งาน  

 
 


